


Quienes somos?
instravelassist 

Instravel Assist 
Es una empresa creada con el propósito de revolucionar la forma en 
que los viajeros acceden a seguros de viaje. 

Nuestra misión 
Ser el aliado de creadores de contenido e influencers viajeros, creando 
la oportunidad de generar ingresos extras en el proceso de cumplir su 
sueño de ser nómadas digitales, ofreciendo seguros de viaje de 
manera fácil, directa y confiable.

Nuestra visión 
Revolucionar el mercado de seguros de viaje conectándolo con las 
redes sociales, creando oportunidades para creadores y viajeros. 
Apoyando el estilo de vida digital de forma simple y accesible.



instravelassist 

En Instravel Assist brindamos un servicio de asistencia profesional 
y de alta calidad, a nivel mundial

450 agentes multilingües, disponibles 24/7/365, Atención humana, ágil y especializada 
para resolver cualquier imprevisto durante el viaje.

Acceso a una red internacional con más de 500,000 proveedores, garantizando 
respuestas rápidas y eficientes en todo el mundo.

Comunicación ágil y accesible: mediante código QR, el viajero puede contactarse 
fácilmente vía WhatsApp o llamada telefónica.



Asistencia al viajero
◦ Gastos médicos 

◦ Cancelación de viaje 

◦ Pérdida y demora de equipaje

◦ Demora de vuelo

◦ Repatriación sanitaria o funeraria

◦ Asistencia legal

◦ Salas VIP
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Planes para viajeros

Viaje por días
Para viajes especialmente turísticos entre 3 y 120 días

Anual multi viajes
Dirigido a las personas que viajan con frecuencia y a diferentes 
destinos.

Larga estadía y estudiantil
Diseñado para usuarios que deseen permanecer por tiempos 
mayores a 60 días fuera de su país de origen y hasta 365 días.



Planes adicionales
CORPORATIVOS:
Ideal para empresas que tengan ejecutivos que 
estén viajando constantemente.  (Bolsa de días). 

UPGRADES:
Para viajeros que desean incrementar su 
cobertura o acceder a unbeneficio que no se 
encuentra dentro del plan regular.
Nota: Aplica solo para viajes por día.

OTROS:
Planes de acuerdo a la necesidad del cliente: 
se podrán construir planes para hoteles, 
aerolíneas, entre otros.
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Ejemplo 
de productos

BENEFICIOS  USD 250.000 

Monto Global USD 250,000

Asistencia médica por accidente USD 250,000

Asistencia médica por enfermedad no preexistente (incluye Cobertura de Covid 19) USD 250,000

Asistencia médica por enfermedad preexistente USD 3,000

Medicamentos recetados Incluidos

Emergencia dental USD 1,700

Traslado y/o repatriación médica Incluidos

Repatriación funeraria Incluido

Traslado de familiar por hospitalización Incluido

Gastos de hotel convalecencia USD 2,500

Viaje de regreso por fallecimiento de familiar en 1r. Grado Tkt aéreo econ

Regreso anticipado por siniestro grave en domicilio Tkt aéreo econ

Acompañamiento de menores Tkt aéreo econ

Sustitución de ejecutivo Incluido

Línea de consultas 24 horas Sí

Transmisión de mensajes urgentes Sí

Transferencia de fondos USD 30,000

Transferencia de fondos para fianza legal USD 30,000

Asistencia legal por accidente de tránsito USD 12,000

Asistencia por pérdida de equipaje en línea aérea comercial USD 1,800

Asistencia por demora en devolución del equipaje USD 1,000

Asistencia psicológica Incluido

Médico virtual Incluido

Asistencia por rotura de equipaje USD 150

Seguimiento de viaje / crucero Incluido

Pérdida de vuelo por cualquier motivo USD 550

Cobertura por deportes amateur USD 1,500

Demora de vuelo = Salas VIP (por retraso mayor de 60 minutos). Incluido

Scan facial IA Incluido

Orientación nutricional Incluido

Indemnización de vuelo demorado o cancelado USD 300

Cancelación de viaje contratado (Hasta los 74 años) USD 1,500

Orientación en caso de extravío de documentos/equipajes Sí

Servicio Concierge Incluido

Guardería de mascotas USD 250

Cobertura geográfica Mundial

Límite de edad 74 años

Mínimo de días por viaje 3 días

Máximo de días por viaje 120 días
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instravelassist Upgrades
Los viajeros podrán acceder a beneficios complementarios en cada plan de asistencia, 
mediante el pago de un monto adicional al precio original.

Estos beneficios deberán contratarse conjuntamente con el plan y no de forma 
independiente, y estarán disponibles únicamente para la  categoría de viajes cortos.

Asistencia para 
mascotas

Enfermedades 
preexistentes

Deportes Protección  
tecnológica

Parques
temáticos

Futura  Mamá Vuelos Cancelación  
de viaje

Protección de  
objetos 

personales
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Por que trabajar con nosotros?

Comisiones considerables  pagos rápidos y transparencia en cada operación

Plataforma rápida e intuitiva para cotizar y emitir en minutos

Soporte comercial dedicado, con atención personalizada

Material Gráfico diseñado para potenciar tus ventas

Respaldo internacional de Lloyd’s of London, líder global en seguros



Muchas gracias
instravelassist 

(+57) 312 291 9204

comercial@instravelassist.com

Registro Mercantil Numero de Matricula: 73606


